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Ledelse og service indenfor
hotel- og restaurations-
branchen
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Braander du for Ledelse og service
indenfor hotel- og restaurationsbranchen?

Rybners Kursuscenter udbyder i efteraret en raekke kurser indenfor ledelse og service til hotel- og restaurationsbranchen. Sa
gnsker du, eller en af dine medarbejder, at videreudvikle kompetencer indenfor ledelse og service, sa kan disse kurser vare en
kickstarter til en karrierevej indenfor denne branche. Kurset vil give redskaber, der styrker dig- eller dine medarbejders valg og

tiltag i dagligdagen.

Kurset er opdelti 9 moduler af 2 - 3 dages varighed. Kurset kan tages samlet eller enkeltvis efter den enkelte kursists behov.




SIKKER GENABNING - SIKKER FREMTID

AMU KODE 48365

Her arbejdes der med service og handtering af kgér og indgange i f.eks. restaurationsbranchen - og du far redskaber til, hvordan
du handterer vanskelige gaester og situationer. Hvordan du med konstruktiv kommunikation kan nedtrappe en mulig konflikt.

Malgruppe
Kurset henvender sig til medarbejdere og dgrmand, som med
service og godt vaertskab skal handtere kgér og indgange.

Mal

Kurset giver dig redskaber, sa du bl.a. kan:

® Handtere vanskelige gaester og situationer

®m Nedtrappe konflikter ved hjzelp af konstruktivkommunika-
tion

m Opretholde et sikkert arbejdsmiljz i pressede situationer

® Forstd og efterleve vejledende instruktion

Praktisk information

Varighed: 2dage

Mgdetid: KI.8:15-15:40

Lokation: Rybners Kursuscenter, Storstremsvej 39,
6715 Esbjerg

SERVICE OG GASTEBETJENING AF TURISTER

Her arbejdes der med service og betjening af gaester - bade danske og udenlandske. Godt vaertskab, kulturforstaelse og mer-

salg.

Malgruppe

Kurset henvender sig til faglzert og ufaglaerte, der beskaeftiger
sig med service og kundebetjening indenfor hotel- og restau-
rantvirksomhed

Mal

Kurset giver dig redskaber, sa du bl.a. kan:

B Handtere vanskelige gaester og situationer

® Give en malrettet service og betjening mod de enkelte gaes-
ter - danske og udenlandske

m Agerer imgdekommende og kulturelt anerkende

m Vejlede og servicere efter gaestens behov med de rette
salgsteknikker samt fremme mersalg

Praktisk information

Varighed: 2dage

Medetid: KI.8:15-15:40

Lokation: Rybners Kursuscenter, Storstremsvej 39,
6715 Esbjerg



SERVICEORIENTERET BETJENING AF GAESTER AMU KODE 48288

Kursisten vil fa kompetencer og redskaber til at kunne yde "Den gode serviceoplevelse” og dermed sta staerkt i et konkurrence-
praeget felt.

Malgruppe Praktisk information

Kurset henvender sig mod bdde faglaerte og ufaglaerte med- Varighed: 2 dage

arbejdere, der arbejder som frontpersonale og dermed, eri Mgdetid: 8:15-15:40

direkte dialog med gaester. Lokation: Rybners Kursuscenter, Storstrgmsvej 39,
6715 Esbjerg

Mal

Kurset giver dig redskaber og kompetencer sa du kan:

® Fremstad praesentabel i gaestebetjeningen

® Opnaviden om, hvad der forventes af “god service” i hotel-
og restaurationsbranchen

m Kan afdeekke gaesten behov

®m Kananvende viden om elementer, der kan optimere service-
oplevelsen

KOMMUNIKATION 0G SERVICEORIENTERET GASTEBETJENING AMU KODE 48872

Kursisten opnar kompetencer, sa der kan kommunikeres skriftligt og mundtligt, sa gaesten faler sig velkommen - samt optrade
prasentabelt, professionelt og imgdekommende overfor gaesterne.

Malgruppe
Kurset er for medarbejdere, der arbejder med servicering, Praktisk information
modtagelse og betjening af gaester i forbindelse med ophold, ~ Varighed: 2dage
overnatning. Madetid: KI.8:15-15:40
Lokation: Rybners Kursuscenter, Storstremsvej 39,
Mal 6715 Esbjerg

Kursisten opnar kompetencer sa der kan udfgres:

® Personlig mundtlig og skriftlig kommunikation, sa gaesten
faler sig velkommen

® Kommunikation der afdaekker gaestens behov, gnsker og
forventninger

B Praesentabel, professionel og imgdekommende optraaden

B Gastebetjening med diskretion og haflighed



SERVICE TIL GAESTER MED FUNKTIONSNEDSAETTELSE AMU KODE 49373

Kurset har til formal, at give medarbejderen redskaber og viden til, at kunne skabe unikke oplevelser til geester med funktions-
nedsattelse. Forventningsafstemme med gaesten i forhold til behov og muligheder. Opna viden om regler og lovkrav i forhold til
gaester med funktionsnedsattelse.

Malgruppe Praktisk information

Kurset henvender sig til medarbejdere - faglaerte og ufagleer-  Varighed: 2dage

te, der beskaeftiger sig med tilgeengelighed for gaester med Mgdetid: Kl.8:15-15:40

funktionsnedsattelse pd hoteller og restauranter. Lokation: Rybners Kursuscenter, Storstramsvej 39,
6715 Esbjerg

Mal

Kursisten opnar kompetencer indenfor bl.a.:

m Oplevelsesgkonomiens grundlaaggende principper

m Forventningsafstemning og produktkendskab til at skabe
unikke oplevelser for gaesten

B Forventningsafstemme og imgdekomme gaestens behov

® Lovkrav og markningsordninger til vejledning af gaester
med funktionsnedsaettelse
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KOMMUNIKATION SOM LEDELSESVAERKTQ) AMU KODE 49729

Kurset giver en bevidsthed om kommunikationens betydning i lederrollen. Derudover ogsa, hvordan man anvender forskellige
kommunikationsformer med medarbejdere, lederkolleger og egen leder.

Malgruppe Praktisk information
Kurset henvender sig til faglaerte og ufaglzerte, der allerede nu  Varighed: 2 dage
eller fremadrettet gnsker, at arbejde med ledelse. Mgdetid: KI. 8:15-15:40
Lokation: Rybners Kursuscenter, Storstremsvej 39,
Mal 6715 Esbjerg

Kursusdeltageren opnar en bevidsthed og viden om:

m Kommunikationens vigtighed i en lederrolle

m Aktivt at kunne formidle budskaber og anvende forskellige
kommunikationsformer, sa der opnas en konstruktiv kom-
munikation med medarbejder, leder osv.



LEDELSE OG DET PERSONLIGE LEDERSKAB AMU KODE 49728

P3 kurset udvikles kendskab til egen ledelsesstil. Bevidsthed om ledelsesrollen i forhold til arbejdssituationer pa alle niveauer i
virksomheden.

Malgruppe Praktisk information
Faglaerte og ufaglaerte medarbejdere, der gnsker at arbejde Varighed: 3dage
med ledelse. Mgdetid: Kl.8:15-15:40
Lokation: Rybners Kursuscenter, Storstremsvej 39,
Mal 6715 Esbjerg

Kursisten opnar og udvikler bl.a.:

m Kendskab til egen ledelsesstil

m Bevidsthed om egen adfzerd og holdninger

® Udvikle ledelsesadfaerd for at kunne agere hensigtsmaes-
sigti arbejdssituationer pa alle niveauer i organisationen

m Bevidsthed om egen rolle som kulturskaber og kulturbaerer
i forhold til egne medarbejdere, lederkollegaer og evrige
ledelse.

LEDELSE AF TEAMS / PRODUKTIONSGRUPPER AMU KODE 43573

Pa kurset undervises i, at organisere og sammensaette grupper ud fra medarbejdernes forudsatninger, kompetencer og beslut-
ningskompetencer. Hvilken lederstil, der bar anvendes ud fra gruppens behov.

Malgruppe Praktisk information
Kurset henvender sig til medarbejdere, der allerede arbejder Varighed: 3dage
som leder. Mgdetid: KI.8:15-15:40
Lokation: Rybners Kursuscenter, Storstremsvej 39,
Mal 6715 Esbjerg

Kursisten kan efter endt kursus bl.a.:

® Organisere og lede produktionsgrupper pa operationelt
niveau

m Tilpasse lederstil alt efter gruppens udviklingstrin og be-
slutningskompetencer

® Analyserer gruppens udviklingsbehov

m Anvende forskellig ledelse teknikker til at fremme samspil-
letigruppen



LEDERENS REDSKABER TIL KOMPETENCEUDVIKLING

AMU KODE 49444

P3 kurset undervises bl.a. i udarbejdelse af handlingsplaner, sa der sikres at virksomheden har de ngdvendige kompetencer og

at medarbejdernes kompetencer udnyttes mest effektivt.

Malgruppe
Kurset henvender sig til ledere indenfor AMU-malgruppen.

Mal

Kursisten kan efter deltagelse pa kurset bl.a.:

® Fastlaegge virksomhedens behov af kompetencer

m Vurderer medarbejdernes udviklingsbehov

m Fastlaegge og identificere potentielle leverandgrer til daek-
ning af udviklingsbehov

Praktisk information

Varighed: 2dage

Mgdetid: KI.8:15-15:40

Lokation: Rybners Kursuscenter, Storstremsvej 39,
6715 Esbjerg
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priser og spergsmal
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